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$6:348 /KH-UBND Dai Lanh, ngay 06 thang 4 nam 2023

KE HOACH
Trlen khai thuc hién cac glal phap khic phuc nhirng han ché, thleu sot cdi thién chi
s0 cai cach hanh chinh va ning cao chi s6 mirc d hai long ciia to chirc, ¢4 nhan doi
voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nwéc nam 2023

Cian ¢t Quyét dinh s6 108/QD-UBND ngay 12/01/2023 ctia UBND tinh
Khéanh Hoa vé viéc phé duyét va cong bd chi s6 x€p hang két qua cai cach hanh
chinh nam 2022;

Can cr két qua chi sé xép hang cai cach hanh chinh va chi s mirc d6 hai
long cua cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran trén dia ban huyén Van Ninh
nim 2022 duoc UBND huyén cong bd tai cac Quyét dinh sd 2644/QD-UBND
ngay 19/12/2022; Quyét dinh s6 2457/QD-UBND ngay 23/12/2022 va Quyét
dinh s6 185/QD-UBND ngay 27/02/2023;

Can ctr Quyét dinh s6 84/QD-UBND ngay 11/01/2023 ctia UBND huyén
Van Ninh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh nam 2023; Quyét dinh
sO 173/QD-UBND ngay 14/02/2023 cua UBND huyén Van Ninh vé viéc ban
hanh K& hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023;

Can ctir K& hoach sb 1095/KH-UBND ngay 05/4/2023 ciia UBND huyén
van Ninh vé viéc trién khai thuc hién cac gidi phap khic phuc nhitng han ché,
thiéu s6t cai thién chi sd cai cach hanh chinh va nang cao chi s6 mirc d6 hai long
cuia to chirc, ca nhan dbi vai su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc va don
vi su nghiép cong 1ap trén dia ban huyén Van Ninh nam 2023;

Cian ctr Quyét dinh s6 08/QD-UBND ngay 12/01/2023 cua UBND xi Dai
Léanh vé viéc ban hanh Ké& hoach cai cach hanh chinh nim 2023; Quyét dinh sb
59/QD-UBND ngay 16/02/2023 ciia UBND xa Pai Lanh vé viéc ban hanh Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2023.

Uy ban nhén dan xi Pai Lanh xdy dung Ké hoach trién khai thyc hién cac

giai phap khéc phuc nhitng han ché, thiéu sot cai thién chi sd cai cach hanh chinh

va nang cao chi s6 mirc d6 hai 10ng cua t6 chirc, ca nhan dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nudc nam 2023 véi cac ndi dung sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich
- Nham phat huy nhitng két qua da dat duoc, kheflc phuc nhitng han ché,
thiéu sot trong cong tac cai cach hanh chinh nam 2022; tiép tuc thyc hién cac bién

phap gop phan cai thién chat luong phuc vu, ning cao murc d6 hai long cua ngudi
dan, to chirc, doanh nghiép trong nim 2023 va cac nam tiép theo.



- Gop ph?ln tich cuc hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu cai cach hanh
chinh, nang cao chi sé mrc d6 hai 10ng cta ngudi dan, t6 chirc va doanh nghiép;
dam bao chi s6 do ludng muc do hai long cua ngudi dan dbi véi su phuc vu cua
co quan hanh chinh nha nuéc nam 2023 dat tir 85% trd 1€n theo chi ti€u da dat ra.

- Nang cao trach nhiém cua Chu tich UBND xa va tung can b, cong chtc,
NHDKCT, nd luc cai thién chi s6 xép hang cai cach hanh chinh ctia xa nam 2023
1én muc Tot theo quy ché danh gia, xép hang cai cach hanh chinh cua tinh.

2. Yéu cau

- Cac ban nganh, Mat tran cac doan thé phoi hop chat ché trong viéc trién
khai thyc hién cac ndi dung, nhiém vy, giai phap cai thién chi s6 cai cach hanh
chinh va chi s6 mtrc do hai long cua nguoi dan, to6 chure, doanh nghiép.

- Cac cong chirc chuyén mon dugc giao chu tri nhiém vu cai cach hanh
chinh cua xa trén tung linh vuc la dau mdi tham muu trién khai, theo doi, d6n ddc
va danh gia két qua thuc hién thuong xuyén, lién tuc; ddm bao ndi dung, két qua,
s6 liéu, chat lugng trién khai.

- Xac dinh cu thé cac ndi dung cong viéc, san pham dau ra, thoi gian hoan
thanh va trach nhi€ém cua tung can b, cong chirc trong viéc trién khai thyc hi¢n
cac nhi€ém vy duogc giao.

II. NOI DUNG, NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Doi véi ndi dung cai thién chi so0 danh gia, xép hang cai cach hanh
chinh xa.

Céc can bo, cong chirc khan truong ra soat, khic phuc ngay céc tiéu chi
chua dat diém trong cong tac cai cach hanh chinh nim 2022 theo Cong vin s6
296/UBND ngay 17/3/2023 ciia Uy ban nhan dan xa va Thong bao két luan Hoi
nghi téng két cong tac cai cach hanh chinh ndm 2022 cua xa, cu thé mot s noi
dung trong tam sau:

1.1. Viéc str dung két qua danh gia, xép hang CCHC va két qua giai quyét
thii tuc hanh chinh (TTHC) dé danh gia, xép loai can bd, cong chirc va ngudi
duing dau, binh xét thi dua - khen thudng theo Chi thi sé 12/CT-UBND ngay
26/5/2017 cua UBND tinh: Cac can by, cong chirc thuc hién nghiém tuc chi dao
ciia UBND x4 vé viéc danh gia can bo, cong chirc hang thang tham gia vao quy
trinh tiép nhan, giai quyét ho so, thi tuc hanh chinh trén phﬁn mém mot cira dién
tir thudc Trung tam Dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa. Léy két
qua giai quyét thi tuc hanh chinh 1am co s& danh gia, xép loai mic d6 hoan thanh
nhiém vu cta timg can b, cong chirc va ngudi ding dau, lam co s¢ dé binh xét
thi dua - khen thudng theo quy dinh. Cong chitc Van phong — Thong ké tham
muu theo ddi, danh gia két qua thuc hién.

1.2. Vé ndi dung Cai cach ‘thé ché: Cong chirc Tu phap — Ho tich chu tri
tham muu UBND xa thyc hi¢n day du cac noi dung va ché do bao cio dinh ky
theo dung quy dinh.

1.3. V& giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC):



+ Viéc giai quyét hd so tré han: cac can bd, cong chirc tham gia quy trinh
giai quyét thu tuc hanh chinh dé xay ra ho so tré han khan truong thue hién ra
soat nguyén nhan hd so tré han; kiém diém, xir 1y trach nhiém d6i voi ca nhan lién
quan néu hd so tré han xuét phat tir 16i cua c4 nhan; dam bao giai quyét ho so
dung va sém han. Can bd, cong chirc chiu trach nhiém tryc tiép trude Chu tich
UBND xi néu dé xay ra hé so tré han thudc khau xtr 1y cua minh.

+ Thuyc hién chirc niang dimg tinh hd so khong ding quy dinh tai khoan 9,
Piéu 12, Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND cua UBND tinh trén phan mém mot
ctra dién tu, dac bi¢t 1a h6 so linh vuc dat dai: Dé nghi cong chirc Pia chinh — Xay
dung thyc hién giai quyét, xtr 1y ho so theo dung quy trinh va thoi gian quy dinh,
khong dugc lam dung chirc ning dimng tinh hd so trén phadn mém hodc thyuc hién
viéc dung tinh voi cac ly do khong ding quy dinh. Giao Cong chirc Van phong —
Théng ké thue hién klem tra thuong xuyén, dot xuat d6i v6i cac hd so tam dimg
giai quyét trén phan mém, truong hop phét hién cé vi pham, tham muu Chi tich
UBND x4 xtr Iy nghiém trach nhiém ddi v6i ca nhan lién quan.

+ Céc can bo, cong chtrc khan truong ra soat danh myc TTHC cho phép
nop h so truc tuyén, thanh toan truc tuyén, thuc hi¢n buu chinh cong ich trén dia
ban tinh Khanh Hoa ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2259/QD-UBND ngay
28/8/2020 va Quyét dinh s0 632/QD-UBND ngay 02/3/2022 cua UBND tinh.
Tang cuong tuyén truyén, huéng dan, tao diéu kién thuan loi hon nita cho ca
nhan, t6 chirc nhim dam bao 100% TTHC c6 trong danh muc hd so truc tuyen
murc d6 3, 4 phai phat sinh hd so truc tuyen 100% thu tyc hanh chinh c6 yéu cau
nghia vu tai chinh du dleu kién dugc trién khai thanh toan truc tuyén, ty 1é giao
dich thanh toan tryc tuyén dat tir 30%; c6 it nhat 25% TTHC duoc cong b trong
danh myc thyc hién buu chinh cong ich co phat sinh hd so; c6 it nhat 15% s0 ho
so TTHC dugc tiép nhan/tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich (trén tong sé
hé so phdt sinh trong ndm ciia cic TTHC dd cong bé thuc hién tiép nhdn, tra két
qua qua dich vu buu chinh cong ich). Giao Cong chirc Van phong — Théng ké
phéi hop Cén bd Vin hoa — Thong tin theo ddi, tong hop, tham muu UBND x4
cac ndi dung, bién phap thuc hién, dam bao ty 1€ duoc giao, trong do6 dic biét 1a ty
16 hd truc tuyén muc dod 3,4 theo chi tiéu toi thiéu dugc UBND tinh giao trong
nam 2023.

+ Phan dau 100% ho so tiép nhan va giai quyét trong nim dam bao dung
va som han, han ché thp nhét tinh trang ho so tré han.

1.3. Céc can b9, cong chirc phai thuc hién tham muu déy du cac nhiém vu
duoc UBND huyén giao (nhdt la cdc ndi dung cong viéc UBND tinh giao nhi¢m
vu cho UBND huyén) theo ding ndi dung yéu cau, sém hogc dung thoi gian quy
dinh; dam bao co trén 30% cong viéc dugc UBND tinh giao trén Phan mém nhéc
viéc hoan thanh sém han, khong c6 ho so tré han.

1.4. V& hoan thanh chi tiéu thu ngan sach hang niam theo ké hoach UBND
huyén giao; giai ngan 100% ké hoach dau tu vén ngin sach nha nudc hang nam:
Cong chire Tai chinh — Ké toan cha tri tham muu UBND huyén theo ddi, don dbe
va trién khai cac giai phap thuc hién, dam bao két qua ty 1¢ giai ngan vén ngan



sach nha nudc cua xa trong nam.

1.5. Cai cach td chic bd may va cai cach ché do cong vu: Cong chirc Vin
phong — Thong ké chu tri, phdi hop vdi cac can bd, cong chirc lién quan tham
muu UBND xa tiép tuc thuc hién hi¢u qua 10 trinh tinh giam bién ché giai doan
2022 - 2025 va trong nam 2023 theo ké hoach. Tham muu ra soat, théng ké doi
ngil can bd, cong chure cua dia phuong.

1.6. Thyc hién day du viéc sir dung chit ky sb 1anh dao va chung thu sb co
quan trong phat hanh vin ban ctia UBND x3: Cac can bd, cong chirc ddy manh
thuc hién nghiém tic viée st dung chit ky s6 1anh dao va chung thu sb co quan
trong ban hanh van ban trén moi truong dién tir Eoffice. Can by Van hoa — Thong
tin theo ddi, kiém tra, tham muu UBND xi nhic nhd, chi dao chin chinh kip thoi
dbi véi cac can bo, cong chire thuc hién khong nghiém téc.

2. Noi dung cai thién chi s6 mirc do hai 1ong ciia té chirc, ciA nhan ddi
voi sy phuc vu cia co quan hanh chinh nha nude.

Muc ti€u chung vé chi s6 mirc do hai long cua td chirc, c4 nhan d6i vai su
phuc vu ctiia co quan hanh chinh nha nudc trong ndm 2023 trén 06 ti€u chi phai
dat tir 85% trd 1én, dé hoan thanh muc tiéu dé ra, cac co quan, don vi, dia phuong
can tap trung thuc hién kip thoi, hi€u qua cac nhi€ém vu sau:

2.1. T6 chirc phan tich, danh gia cu thé nhitng mat da lam dugc, nhitng han
ché, thiéu sot, cac van dé chua hai long cia khach hang trong két qua khao sat
nam 2022 va lam rd nguyén nhan. Nghién ciu, tiép thu céac gop ¥, kién nghi, phan
anh cua ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép dé c6 bién phap khic phuc ngay nhitng
ndi dung con ton tai, han ché, trong do can tap trung:

- Cai thién moi truong, di€u kién lam viéc, phuong tién don ti€p va phuc
vu khach hang, tao cam giac than thi¢n va dé chiu ngay tir dau khi cd nhan, to
chtrc dén lién h¢, giai quyét ho so cong viéc va giao dich thu tuc hanh chinh.

- Chan chinh ngay cac ndi dung phan anh cta khach hang vé thai do phuc
vu, giao tiép, img xtr ctia can bd, cong chirc; thuong xuyen nhic nho, chan chinh
va xu ly nghiém cac truong hop can bg, cong chirc co biéu hién quan liéu, hach
dich, ctra quyén, nhiing nhiéu trong giai quyét tht tuc hanh chinh cho ngudi dan.
Thue hién d& nghi cdp trén diéu chuyén, thay thé ngay cac truong hop can bo,
cong chirc sai pham da duoc nhic nhd, chan chinh nhung van tai pham.

- Ra so4t va bd tri thém can bo hudng dan, tiép nhan hd so néu lugng giao
dich qua dong, giam tinh trang qua tai, chd doi mat nhiéu thoi gian, nhét 1a doi
voi linh vuc ching thuc, ho tich. Khéc phuc triét dé tinh trang can b, cong chirc
vang mat, di tré, 1am viéc riéng trong khi khach hang phai chd doi.

- Pay manh truyén thong khuyén khich ngudi dan, t6 chire, doanh nghiép
nop hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén st dung dich vy buu chinh cong ich
dé giam gidy to, giam thoi gian va sé 1an di lai, giam chi phi giai quyét thu tuc
hanh chinh, tang cuong tinh minh bach va hiéu qua giai quyet cong viéc. Phdi
hop chit ché, kip thoi trong viée tiép nhan, giai dap, huéng dan nhimg van dé ma



nguoi dan, to chire, doanh nghi€p con vudng mac; tich cuc ho tro tiép can dich vu
cong truc tuyén cho t6 chirc, ca nhan.

- Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh thudc thAm quyén giai
quyét cia UBND cép x4 dé nghi bd sung, don gian hoa thu tuc, quy trinh cho phu
hop v6i cac quy dinh cua phap luat hién hanh nham rat ngan thoi gian giai quyét
va tra két qua cho to chirc va cong dan.

2.2. Pbi voi bo phan mot cira UBND xa:

- Tiép tuc duy tri t6 hudéng dan va t6 lay phiéu thyc hién thi tuc hanh
chinh tai B4 phan mot ctra x4; tién hanh hudéng din tryc tiép cho khach hang khi
¢6 nhu cau, dam bao theo dung quy dinh cta phap luat. Cha dong trién khai céc
mo hinh, sang kién, gial phap mdi trong cong tac cai cach hanh chinh tai dia
phuong nham gdp phan niang cao mirc do hai long cho nguoi dan, doanh nghiép.

- Yéu cau can b, cong chirc 1am viéc tai B phan mot cua giao tiép vin
minh, lich sy, hoa nha, tan tinh; giai quyét cong viéc nhanh chong, chuyén
nghiép; san sang giup d& nguoi déan, to chirc, doanh nghiép trong tiép nhan va giai
quyét hd so.

- Pbi v6i cac hd so tré han can bo, cong chirc phai chu dong goi dién thong
béo cho khach hang; Nguoi dimg dau phai thong bao xin 16i cu thé bang van ban
va hen lai 1d rang thoi gian tra két qua 1an sau theo ding quy dinh, tranh tinh
trang nguoi dan, doanh nghiép dén co quan méi biét ho so chua dugc giai quyét.

- Tiép nhan va giai quyét kip thoi, thoa dang cac y kién phan anh, kién
nghi ctia nguoi dan. Niém yét cong khai, ddy du cac ndi dung tra 10i tai B6 phan
mot cua, trén Trang thong tin dién tr xa va cac phuong tién thong tin dai chiing.

III. TO CHU'C THUC HIEN
1. Cac can b, cong churc co6 trach nhiém:

a) Trién khai thuc hién nhiém vy, giai phap tai Ké hoach nay dén linh vuc
minh phéan cong.

b) Xay dung, cu thé hoa cac nhiém vu duoc giao vao K& hoach trién khai
thuc hién cua tung b0 phan, ca nhan lién quan lam co s& danh gia két qua trién
khai thuc hién.

c¢) Nguoi dung dau dja phuong chi dong chi dao, diéu hanh thwe hién co
hiéu qua cac nhiém vu, giai phap da dugc giao tai Ké hoach nay; chiu trach nhiém
truéc UBND x3, UBND huyén, Cha tich UBND huyén vé két qua viéc trién khai
thuc hién cac ndi dung theo linh vuc dugc phan cong.

Cac cong chic chuyén moén duge giao chu tri thuc hién nhi€ém vu CCHC
ctia x3 trén cac linh vuc chiu trach nhiém theo di, kiém tra, téng hop bao cao
UBND x3 két qua thyc hién thudc linh vyc phu trach; ddm bao cac can b, cong
chtrc lién quan thuc hién khéc phuc dﬁy du cac han ché, thiéu s6t dugc néu tai
khoan 1, Muc I ctiia K& hoach nay.

2. Giao Céng chirc Van phong — Thdng ké: phu trach cai cach hanh chinh



- Tham muu theo ddi, don ddc, nhic nhd, danh gia vigce trién khai thuc
hién cac nhiém vu dugc giao cua cac can by, cong chirc. Tham muu UBND xa
xem xé&t, xur ly nghiém trdch nhi€ém céan bo, cong chirc néu viéc trién khai thuc
hién khong nghi€m tac, hi¢u qua.

- Theo doi chat ché viéc thuc hién danh gia, phan loai can by, cong churc
va ngudi dung dau, binh xét thi dua - khen thudng theo Ket ludn s 91-KL/TU
ngay 18/10/2022 ctua Ban Thuong vu Tinh uy Khanh Hoa va Ké hoach sb 97-
KH/HU ngay 10/11/2022 ctia Huyén uy Van Ninh vé viéc thuc hién Két luan so
91-KL/TU ngay 18/10/2022 cua Ban Thuong vu Tinh iy Khanh Hoa vé tiép tuc
day manh cai cach hanh chinh, nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc.

Uy ban nhan dan xa y€u cau cac can b, cong chirc can ctr ndi dung nghiém
tac trién khai thuc hién./.

Noi nhan:

- Phong Noi vu huyén (b/c);

- TT bang uy, HDND x4 (b/c);

- Chu tich, Pho Chu tich UBND x3;
- Mit trin, cac doan thé;

- Céc cong chirc;

- Trang thong tin dién tu x4;

- Luu: VT, VP.

M. UY BAN ;EAN DAN

guyén Lé Ngoc Toan
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